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VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER NO AMBITO FAMILIAR- Uma
Analise dos Atendimentos no CREAS - Um estudo bibliogréfico integrativo

Silvia Maria Matias da Silval, Me. Marcos Antdnio?

RESUMO

Este trabalho tem como tema: A violéncia domeéstica contra a mulher no ambito familiar:
uma analise dos atendimentos no CREAS, um estudo bibliografico integrativo. Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude (2002), em oito paises demonstrou-se gue as
mulheres que sofrem violéncia estao na faixa etaria entre 15 a 49 anos e que na maioria
das vezes 0 agressor € o0 préprio companheiro. Esta pesquisa se justifica no meio
académico pela necessidade de se debater mais sobre este tema, a fim de atender e
melhorar as politicas publicas nas solicitacdes das vitimas e como também, encorajar
mais mulheres a denunciarem os casos e ficarem informadas dos 0Orgaos existentes
responsaveis por cuidar destas situacdes. A metodologia utilizada neste artigo foi a
pesquisa bibliografica integrativa, baseada nos melhores sites de artigos brasileiros.
Selecionamos 0s que se faziam mais pertinentes para a nossa pesquisa, como por
exemplo: scielo, google académico etc. Temos como objetivo geral, analisar o0s
principais aspectos da violéncia domeéstica contra a mulher e suas implicagdes na
familia. E também com os objetivos especificos que sao: identificar os principais
servigos, programas e projetos de atendimento a vitima de violéncia doméstica, levantar
0s principais fatores que contribuem para a violéncia domeéstica contra a mulher,
apresentar os principais avancos trazidos pela Lei Maria da Penha e avaliar se a
existéncia da Lei Maria da Penha tem coibido a violéncia doméstica contra mulher.

Palavras-chave: VIOLENCIA DOMESTICA INTRAFAMILIAR, CREAS, FEMINICIDIO.

ABSTRACT

This work has as its theme domestic violence against women in the family context: an
analysis of care in the creas, an integrative bibliographic research. According to the World
Health Organization (2002), in eight countries it has been shown that women who suffer
violence are between the ages of 15 and 49 years and that most of the time the aggressor
Is the partner himself. This research is justified in the academic environment by the need
to discuss more on this topic, in order to meet the improvement of public policies in the
requests of victims and also to encourage more women to report cases and to know the
agencies responsible for taking care of these situations. The methodology used in this
article was integrative bibliographic research, based on the best brazilian article sites, we
selected the ones that were most relevant to our research, such as: scielo, google
academic, etc. Our general objective is to analyze the main aspects of domestic violence
against women and their implications in the family. And also with the specific objectives
that are: Identify the main services, programs and projects of care for victims of domestic
violence, raise the main factors that contribute to domestic violence against women,
present the main advances brought by the Maria da Penha Law and Assess whether the
existence of the Maria da Penha Law has consnated domestic violence against women.

Keywords: DOMESTIC VIOLENCE, CREAS, FEMINICIDE.



1-INTRODUCAO

Este estudo nasceu da importancia de se falar sobre a violéncia contra a mulher, ja que
conforme foi observado houve um aumento consideravel em dendncias nos Gltimos dois anos, em
virtude da pandemia do novo Coronavirus. Pois a partir do isolamento social 0s casais comegaram
a passar mais tempo juntos e esse foi um dos fatores cruciais para 0 aumento das violéncias. Para
a realizacdo desta pesquisa iremos abordar a Violéncia Doméstica contra a mulher no ambito
familiar: uma andlise dos atendimentos no CREAS, uma pesquisa bibliogréfica integrativa.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (2002), em oito paises demonstrou-se
que as mulheres que sofrem violéncia estdo na faixa etaria entre 15 a 49 anos. Por isso, vimos a
necessidade de se trabalhar este tema que é importante para o0 crescimento dos estudantes do
servigo social.

Este assunto ganhou mais relevancia com a entrada em vigor da Lei n® 11.340 de

07 de agosto de 2006, a “Lei Maria da Penha”, que foi uma merecida homenagem a mulher
que se tornou simbolo da resisténcia feminina. Ou seja, esta violéncia € resultante de uma cultura
machista e discriminatdria, que subjuga as mulheres ao poder de seus companheiros.

No estudo foi necessario responder algumas questdes cruciais para a nossa pesquisa, sao
elas: quais os principais servi¢os, programas e projetos de atendimento a vitima de violéncia
doméstica? Quais os principais fatores que contribuem para a violéncia doméstica contra a
mulher? Quais os avancos legais trazidos pela Lei Maria da Penha? O fato de existir uma Lei que
protege as mulheres tem contribuido para a coibi¢cdo a violéncia? Essas perguntas irdo nos dar
base para a construcao de nossas discussdes ao longo do texto.

Temos como objetivo geral: analisar os principais aspectos da violéncia doméstica contra
amulher e suas implicagdes na familia. E também com os objetivos especificos que sdo: identificar
0s principais servicos, programas e projetos de atendimento a vitima de violéncia doméstica,
levantar os principais fatores que contribuem para a violéncia doméstica contra a mulher,
apresentar os principais avancos trazidos pela Lei Maria da Penha e avaliar se a existéncia da Lei
Maria da Penha tem coibido a violéncia doméstica contra a mulher.

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa bibliogréfica integrativa, baseada nos
melhores sites de artigos brasileiros. Selecionamos os que se faziam mais pertinentes para a nossa
pesquisa, como por exemplo: Scielo, google académico etc.

Com isso, esta pesquisa se justifica no meio académico pela necessidade de se debater
mais sobre este tema, a fim de atender todas as solicitagcdes das vitimas, como também encorajar
mais mulheres a denunciarem os casos e ficarem cientes dos 6rgdos responsaveis que cuidam
dessas situagfes. Sendo que, o profissional de servi¢o social € uma pessoa que ira nortear as

vitimas, auxiliando-as para que elas tomem a melhor decisdo para resolver esse problema.



2-REVISAO DE LITERATURA

A violéncia doméstica contra a mulher é um tipo de violacao aos direitos humanos mais
fundamentais, tais como: a vida, a dignidade, a seguranca e integridade fisica e psiquica. Nesse
contexto, a preocupacdo com ela fundada nos autos indices da sua ocorréncia, além dos grandes
prejuizos que causa a implementacdo da equidade entre géneros.

Como o advento da Lei n® 11340/2006, no art.09 que visa coibir a violéncia doméstica
no Brasil publicado em 7 de agosto de 2006 considerada violéncia doméstica “qualquer agdo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico
e dano moral ou patrimonial.

Segundo Cavalcante ressalta, que a violéncia é a mais perversa manifestacao as relacdes
de poder e de desigualdade sobre os sexos. As diversas formas de agressdes existentes também
tem sua génese no cenario cultural histérico de discriminacdo e subordinacdo das mulheres
(Cavalcante,2000, p.10).

A desigualdade criada em torno do masculino e do feminino abriu as portas para uma
série de comportamentos relacionados ao dominio e ao poder dos homens sobre as mulheres,
gerando o uso da violéncia. O homem historicamente recebeu da sociedade o aval para ser o chefe
da casa passando a crer que possui o direito de usar a forca fisica sobre sua companheira ou e-
companheira, como uma forma de impor e cobrar o comportamento que considera adequado para
si e para a mulher. Para Saffioti as agressoes séo:

A maior parte das agressdes e consequéncias da adesdo da sociedade a
construcdo de papéis desiguais entre os géneros. Os papeis sexuais,
considerados padrdes culturais de comportamentos que vigoram uma
sociedade, em um determinado momento historico, determinam o que se
espera dos homens e mulheres nos espacos publicos e privados. Em sua
maioria, 0 homem tem mais poder sobre as mulheres, principalmente na
familia, gerando os episodios de dominacédo e violéncia (Saffioti,2001,

pag.7).

O problema da violéncia de homens contra mulheres e/ou de “culturas” contra mulheres é
muito antigo e praticamente onipresente. (Teles e Melo 2002, p.05), enfatizam que “a forma mais
disseminada e universal seria a violéncia conjugal e doméstica, aquela que ocorre entre casais e
nas familias.” Outras formas de violéncia ocorrem em contextos especificos, como nos casos de
conflitos armados, em que muitas jovens e mulheres sofrem graves abusos sexuais e psicolégicos.

A violéncia é um fator que ndo se resume apenas fisicamente. Humilhar, assediar, xingar,
diminuir a autoestima, tirar a liberdade de crenca, fazer com que a mesma questione sua lucidez,
controlar, oprimir, expor sua vida intima, estuprar etc.; todos eles sdo considerados outros tipos

de violéncia contra a mulher e muitas vezes nds ndo conseguimos identificar. E por isso que o
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profissional de assisténcia social é importante, para que se possa esclarecer as vitimas e tirar as

davidas sobre cada tipo de agressao que pode ocorrer. Segundo Silva, a violéncia:

A chamada violéncia doméstica ndo € privilégio das classes populares,
como a ideologia dominante quer fazer crer. Ao contrério, certos tipos
especificos de violéncia que ocorrem na familia, no “lar, doce lar”,
ocorrem com uma incidéncia maior nas camadas sociais médias e altas,
como, por exemplo, de abusos sexuais contra criangas. (Silva, 1992, p.
67).

As situacdes de violéncia contra a mulher resultam principalmente, da relacdo hierarquica
estabelecida entre 0s sexos, que vém ao longo da histéria pela diferenca de papéis instituidos
socialmente a homens e mulheres, fruto da educacdo diferenciada desde a infancia. Assim, o
processo de “fabrica¢do de machos e fémeas”. Desenvolve-se por meio da escola, familia, igreja,
amigos, vizinhanca e veiculos de comunicagdo em massa.

Desde o nascimento sdo atribuidas aos homens, de maneira geral, qualidades referentes ao
Espaco publico, dominio e agressividade. Ja as mulheres foi dada a expressdo de “sexo fragil”,
pelo fato de serem mais expressivas caracterizando como indefesas que se contrapdem aos
masculinos e, por isso mesmo, nao sao tdo valorizadas na sociedade (AZEVEDO, 1985, p. 40).
Com isso, criou-se a ordem patriarcal de género. S é passivel de entendimento por meio da
analise das relacdes entre categorias homens e mulheres. Singularmente, muitas relacées podem
chegar ao bom termo por terem sido construidas com menos desigualdades. Podem mesmo néo
chegar a abrigar qualquer tipo de violéncia.

O assistente social € um profissional comprometido com a defesa e luta pelos direitos sociais
das pessoas. Com isso, ele ira auxiliar para que as vitimas de violéncia doméstica procurem
denunciar os atos de agressao. Porém, este fator € um grande desafio para o profissional de servi¢o
social, pois ainda muitas mulheres tem medo de entrar em contato para falar da situagdo. E
necessario gque a assistente social faca uma entrevista minuciosa para tentar minimizar os impactos
sofridos pelas vitimas. Vejamos o que fala as autoras abaixo sobre o assistente social.

Para o assistente social, é essencial o conhecimento da realidade em que
atua, a fim de compreender como 0s sujeitos sociais experimentam e
vivenciam as situagdes sociais. No caso, trabalhando com a tematica da
violéncia contra a mulher, o profissional de Servico Social necessita
aprofundar seu conhecimento sobre as mudltiplas determinacbes que
decorrem da mesma. (LISBOA, PINHEIRO, 2005, P. 203)

Na citacdo acima, vimos que € importante que o assistente de servico social conheca o
ambiente em que convive como também, ele deve aprimorar seu conhecimento sobre o assunto,
visando a melhoria no atendimento das vitimas. Para que ele saiba minimizar os impactos sofridos,

fazendo toda a orientagdo devida com as mulheres.



3-METODOLOGIAS

Realizamos uma pesquisa bibliografica integrativa em que selecionamos inicialmente
50 artigos a nivel de Brasil, nos seguintes sites: Scielo, google académico, Unicamp, Puc,
Universidade Estadual do Ceara, Universidade Federal do Ceard, Universidade de Fortaleza etc.
que falavam sobre o tema com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o assunto proposto,
e contribuir para o estudo.

Com isso definimos um periodo de 2010 a 2020 por entendermos que na ultima década
houve um aumento significativo dos casos de violéncia doméstica. No entanto nesse periodo,
selecionamos 25 trabalhos para auxiliar na nossa pesquisa bibliografica que permite a cobertura
de uma variedade de fendmenos, que auxiliam na producéo de conhecimentos. A partir dos artigos
selecionados percebemos que houve um aumento significativo de violéncia intrafamiliar (dentro
da familia) e extrafamiliar (fora da familia) dentro da estrutura, outro fato importante é que o
CREAS tem um papel fundamental no combate e fortalecimento das politicas pablicas na questao
da violéncia contra a mulher, as mulheres que sao vitimizadas, a maioria delas em média 60% néo
procuram formalizar a dendncia. Todos esses aspectos sdo importantes para a nossa pesquisa.

E com isso alcangar nossos objetivos que sdo: identificar os principais servicos,
programas e projetos de atendimentos a vitima de violéncia doméstica, levantar os principais
fatores que contribuem para a violéncia domestica contra a mulher e apresentar os principais
avancos trazidos pela Lei Maria da Penha. Avaliar se a existéncia da Lei Maria da Penha tem
coibido a violéncia doméstica contra a mulher.

E muito importante despertar na sociedade o interesse sobre o tema do abuso e agressio
sofridas pelas mulheres no seio familiar, denominada violéncia doméstica. A violéncia contra a
mulher é resultado da dominagdo praticada pelo homem ao longo da histéria, afetando mulheres
de todas as idades, ragas e classes sociais.

4-RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nas leituras realizadas ficou referenciado que 48% das mulheres ocorrem
dentro de casa (intrafamiliar), sendo que essa situacdo também ocorre muitas vezes fora de casa
(extrafamiliar). Percebemos primeiramente que grande parte da violéncia contra a mulher ocorre
dentro do lar. Visto que, ela pode ser denominada como um problema universal que atinge um
grande nimero de pessoas. Existem varios tipos de violéncias: a fisica que faz o uso da forca
para agredir a mulher, a psicoldgica caracterizada pelo abalo do emocional como: humilhagdes,
desrespeito etc.; a violéncia verbal que normalmente o agressor faz o uso das palavras para
denegrir e a violéncia sexual vista como atos sem a permissao da mulher.

Segundo o jornal Diario do Nordeste no ano de 2020, o numero de mulheres vitimas da

violéncia doméstica vem crescendo cada dia mais. Muitas vezes a mulher é silenciada pelo seu
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parceiro e resolve ndo pedir ajuda pelo fato de ser ameacada ou ter medo de denunciar. Os

servicos ofertados parecem muitas vezes estarem sobrecarregados, isso faz que as vitimas achem
que ndo devem acessar 0s servigos porque néo terdo atendimento de imediato, fazendo com que
as mulheres figuem reclusas no ambiente da violéncia.

E preciso que as mulheres fiqguem sabendo sobre todos os programas e Servicos
oferecidos pelo governo para as auxiliar neste momento dificil. Para o combate desse problema
foi aprovada em Agosto de 2006 a Lei n® 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha.

Ela tem como objetivo coibir, prevenir e erradicar a violéncia e essa lei esta direcionada
as mulheres que sofrem com esse problema. Para um maior enfrentamento dessa violéncia, é
fundamental que essa questdo seja debatida nos espacos académicos e na sociedade, tendo em
vista, que ainda existe muito desconhecimento sobre o tema, no que se refere aos mecanismos
de protecdo da mulher e responsabilizacdo do agressor. Na medida em que esse debate ganha

propulsdo no meio académico abrem-se espacos de discussdes e enfrentamentos dessa questéo.

5-CONSIDERACOES FINAIS

Esperamos que, esta pesquisa venha a colaborar e contribuir para a compreensao sobre a
violéncia doméstica contra a mulher, mostrando todos 0s aspectos possiveis para tal entendimento.
Espera-se também que as mulheres continuem cada vez mais corajosas e denunciem os maus tratos
e quaisquer tipos de preconceitos e discriminacgdes que venham a sofrer.

A partir desta pesquisa percebemos que 0 CREAS tem um papel muito importante dentro
do combate e do fortalecimento das politicas publicas voltadas para a violéncia doméstica. Gracas
ao atendimento multidisciplinar do CREAS, grande parte das mulheres que realizam as dendncias
tem sido atendidas e 0 CREAS tem dado um bom resultado com relago a esses atendimentos. E
importante ressaltarmos que existem cinco pontos criticos, sdo eles: grande parte dessas violéncias
chegam ao feminicidio, grande parte dessas mulheres tem medo de denunciarem e acabam
guardando por muitos anos e sdo violentadas por um periodo de tempo muito longo. Existe
também a falta de politicas publicas em regides do interior.

A violéncia doméstica contra a mulher € uma préatica que deve ser colocada em pauta
sempre, pois € um assunto de extrema importancia em toda a sociedade. A mulher deve ser
respeitada em todos os lugares que elas estiverem, somos donas da nossa prépria fala e ndo
devemos nos calar diante dessas situacoes.

Em relacgdo ao assistente social, que possamos atuar auxiliando essas mulheres para que
consigam sair dessa situacao e garantir seus direitos, através ndo apenas da execucao da Lei Maria
da Penha, mas principalmente da Constituicdo Federal carta Magna do nosso pais, que garante
direitos iguais para todos, sem distin¢éo alguma. Podemos concluir a partir das leituras realizadas

nos sites integrativos que é necessario urgentemente uma politica publica nacional que tenha
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eficacia e que cumpram as leis estabelecidas, como a Lei Maria da Penha e muitas outras do codigo

penal brasileiro no combate a todas as violéncias contra as nossas mulheres.
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