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RESUMO

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é multidimensional e esta relacionado a
todos os aspectos do trabalho que pode ser relevante para a satisfacdo, motivagao e desempenho
no trabalho. Assim surge algumas questdes que norteard a pesquisa: Qual a relacdo do trabalho
com a qualidade de vida do trabalhador? Serd que os profissionais da saide atuam em condi¢des
que favorecem a qualidade de vida? E quais aspectos podem ser considerados para avaliar o
nivel de qualidade de vida de um trabalhador? Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar
a relacdo do trabalho dos profissionais da satide e a sua qualidade de vida, sendo que de forma
mais especifica - Identificar na literatura quais fatores sdo relevantes para a avaliacdo da
qualidade de vida e sintetizar a opinido de autores quanto aos impactos da rotina laboral dos
profissionais de sadde na sua qualidade de vida. Buscou-se nos textos de Rodrigues (2005),
Braga, Sousa e Santos (2008), Silva (2000), Chiavenato (2004), Andrade e Veiga (2012),
Freitas e Sousa (2008), Reis Junior (2008), Pedroso (2010), Fleck (2000), Vasconcelos (2011),
Franca (2004) e Costa (2002). Basicamente, duas grandes dimensdes podem ser estabelecidas:
aquela relacionada ao ambiente em que o trabalho € realizado e aquela relacionada as
experiéncias dos trabalhadores. Cada uma dessas duas grandes dimensdes €, por sua vez,
composta de construgdes identificadas e caracterizadas. Essa identificacdo dos elementos mais
relevantes para a QVT nos profissionais de saude possibilita avaliar os riscos e a relagdo com o
desempenho dos trabalhadores. E apresentado alguns instrumentos de medi¢do que permitem,
globalmente e por dimensdes e fatores, determinar os aspectos que devem ser aprimorados nas
organizagdes, modelar e melhorar os problemas identificados, medir resultados e fazer
comparagoes.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Profissionais de saide. Estresse ocupacional.
Ambiente de trabalho.



ABSTRACT

The concept of Quality of Life at Work (QWL) is multidimensional and is related to all aspects
of work that may be relevant to job satisfaction, motivation and performance. Thus, some
questions arise that will guide the research: What is the relationship between work and the
quality of life of the worker? Do health professionals work in conditions that favor quality of
life? And what aspects can be considered to assess a worker's quality of life? This research has
the general objective of analyzing the relationship between the work of health professionals and
their quality of life, being more specific - Identify in the literature which factors are relevant
for the assessment of quality of life and synthesize the opinion of authors regarding the impacts
of health professionals' work routine on their quality of life. The texts of Rodrigues (2005),
Braga, Souza e Santos (2008), Silva (2000), Chiavenato (2004), Andrade and Veiga (2012),
Freitas e Sousa (2008), Reis Junior (2008), Pedroso (2010), Fleck (2000), Vasconcelos (2011),
France (2004) and Costa (2002). Basically, two major dimensions can be established: that
related to the environment in which the work is performed and that related to the workers'
experiences. Each of these two great dimensions is, in turn, composed of identified and
characterized constructions. This identification of the most relevant elements for QWL in health
professionals makes it possible to assess the risks and the relationship with the performance of
workers. Some measurement instruments are presented that allow, globally and by dimensions
and factors, to determine the aspects that must be improved in organizations, to model and
improve the identified problems, to measure results and to make comparisons.

Keywords: Quality of life at work. Health professionals. Occupational stress. Workplace.
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1. INTRODUCAO

O capital humano € o elemento mais valioso de uma empresa ou organiza¢ao para
atingir seus objetivos com eficiéncia e eficicia. Por esse motivo, estudos sobre o
comportamento humano nas organizacdes e sua relacio com o grau de produtividade sao
interessantes, uma vez que se observa que desmotivacao, insatisfagcdo e mau desempenho dos

trabalhadores podem influenciar negativamente a produtividade e atencao aos usudrios.

Existem aspectos das organizacdes que afetam o comportamento e o desempenho
do trabalho, como sistema de trabalho, politicas, métodos de gerenciamento e gerenciamento,

estratégias organizacionais, eficdcia e produtividade.

Um dos fatores mais importante na vida das pessoas € o trabalho. Na maioria das
vezes é sentido como um fardo num entanto, também pode ser apreendido com algo que dar
sentido a vida e eleva o status. O trabalhador sofreu e ainda sofre consequéncias negativas sobre
sua vida, em relacdo ao trabalho, seja pelo ndo reconhecimento de seus direitos trabalhistas,
seja pelos aspectos de satude e bem-estar, ja que muitas vezes trabalha em ambientes insalubres,
expostos aos mais diversos agentes nocivos, além da exposicdo a riscos laborais (FRANCA,

2004).

Os processos de trabalho cada vez, mais exigentes e complexos, carga hordria as
vezes excessiva, bem como as graves transformacdes sociais com repercussoes na vida familiar
e social, aliadas a dificuldade financeira e a crescente violéncia, tém causado

comprometimentos sérios a qualidade de vida do trabalhador. (FRANCA, 2004).

A qualidade de vida no trabalho vem despertando o interesse de estudiosos e
dirigentes nos ultimos anos, como suporte para a crescente necessidade de satisfacdo do ser
humano, incrementando a produtividade e alterando, desta forma a esséncia dos novos modelos
de gestdo, assim, se faz necessario um levantamento das publicagdes relativas ao tema. A drea
da saide demanda muitas horas de trabalho de seus profissionais, 0 que pode comprometer a
qualidade de vida desses profissionais. Assim surge algumas questdes que norteard a pesquisa:
Qual a relagdo do trabalho com a qualidade de vida do trabalhador? Sera que os profissionais
da saude atuam em condicdes que favorecem a qualidade de vida? E quais aspectos podem ser

considerados para avaliar o nivel de qualidade de vida de um trabalhador?

A partir da busca pelas respostas, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a

relacdo do trabalho dos profissionais da saide e a sua qualidade de vida, de forma mais



especifica, identificar na literatura quais fatores sao relevantes para a avaliagdo da qualidade de
vida e sintetizar a opinido de autores quanto aos impactos da rotina laboral dos profissionais de

saude na sua qualidade de vida.

A escolha desse tema se deu em razao de sabermos que um dos campos de atuagcao
do SUS € o da Saide do Trabalhador, o qual, por meio da Politica Nacional de Satdde do
Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL, 2012b), estabelece que seja promovida a satde por
meio de ambientes e processos de trabalho saudaveis. Ainda, traz como finalidade a “[...]
atencdo integral a saide do trabalhador com énfase na vigilancia, visando a promocao e a
protecao da saide dos trabalhadores, e a redu¢ao da morbimortalidade decorrente dos modelos

de desenvolvimento e dos processos produtivos” (BRASIL, 2012b, p. 1).

Ressalta-se que a qualidade de vida dos trabalhadores estd assegurada na Politica
Nacional de Seguranga e Satde do Trabalhador (BRASIL, 2012). Deste modo, estudar os
fatores de risco ambiental, onde se pratica a atividade laboral dos profissionais da saude &
relevante para a sociedade, pois estes sdo pressupostos para se alcancar a qualidade de vida

desses trabalhadores.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O trabalho e sua relacao com a QVT

O trabalho constitui-se em atividade social e do ponto de vista individual, o trabalho
¢é tudo o que o homem faz para sua satisfacdo, alegria e bem-estar. Toda a gama de atividades
que atendem as suas principais necessidades, além de alcangar riqueza material e espiritual para

si e seu pais. (GASPAR, 2007).

Na declarac@o dos Direitos Humanos, o trabalho € reconhecido como um direito
humano e, como tal, corresponde a toda pessoa que pode escolher seu trabalho dentro das

possibilidades que lhe sdo apresentadas, e deve desenvolvé-lo de maneira adequada e digna.

O capital humano € o elemento mais valioso de uma empresa ou organizagao para
atingir seus objetivos de forma eficiente e eficaz. Por esse motivo, estudos sobre o
comportamento humano nas organizagdes e sua relacdo com o grau de produtividade € de

interesse, porque foi observado que a desmotivagdo, insatisfacdo e baixo desempenho de



trabalhadores podem influenciar negativamente na produtividade e atencdo aos usudrios.
Existem aspectos das organizacdes que afetam o comportamento e desempenho no trabalho,
como sistema de trabalho, politicas, métodos de gestdo e estratégias organizacionais, eficicia e

produtividade (RODRIGUES, 2005).

O trabalhador em geral necessita e tem direito a saide e bem estar, e para isto é
necessario que se promova saude, dando condig¢des, orientacdes e treinamento para que se

possam desempenhar suas funcdes, sem que esta, lhe cause qualquer tipo de risco (BRAGA;

SOUZA; SANTOS, 2008).

Silva (2000) admite que além de possibilitar o crescimento, transformacdes,
reconhecimento e independéncia pessoal e profissional, o trabalho também causa problemas de
insatisfacdo, desinteresse, apatia e irritacdo, € como consequéncia poderdo causar doencas

ocupacionais, relacionadas as caracteristicas e condi¢des inerentes aos tipos de atividades.

Segundo Silva (2000), a partir das inovagdes tecnoldgicas e do surgimento de
doencgas nao curativas os profissionais passaram a perceber com maior evidéncia os agravos a

sua saude a que estdo expostos no exercicio de suas atividades.

2.2 Qualidade de vida e conceito

A qualidade de vida no trabalho é um conceito dificil de definir devido a alta
complexidade e ampla variedade de indicadores envolvidos: niveis de renda, satde
ocupacional, qualidade do ambiente de trabalho, grau de motivacdo, satisfacdo no trabalho,
identificacdo organizacional, bem-estar dos funciondrios, trabalhadores, colaboradores e etc.

(CHIAVENATO, 2004).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) de acordo com Rodrigues (2005), inclui
esforcos para aumentar a produtividade e melhorar o bem-estar dos funciondrios e
colaboradores. Nesse sentido, o termo “Qualidade”, implica em uma conotagdo positiva. Para
Silva (2000) sua medicdo é um desafio por causa de seu cardter dindmico, complexo e
multidimensional. O conceito de QVT compreende duas grandes dimensdes: objetivo
(relacionado a organizacdo meio ambiente) e subjetivo/psicolégico (mede as reagdes do

individuo a presenca ou auséncia de certas experiéncias vitais, percepcoes, afetividade e

atitude).



Segundo Ford (1987, p. 93 apud RODRIGUES, 2005, p. 29) “para um melhor
rendimento e maior humanidade dentro da producdo, a empresa deve dispor de acomodacdes
amplas, limpas e devidamente ventiladas”. A qualidade de vida se baseia no ambiente de
trabalho e uma concepcdo positiva por parte de todas as partes envolvidas: empresarios,

gerentes, cargos intermedidrios e funciondrios.

Andrade e Veiga (2012) reafirma que essa concepg¢ao sO € possivel se o ambiente
de trabalho em que os funciondrios trabalham € positivo, combinando e coexistindo ambos os
aspectos diretamente relacionados ao trabalho e fora dele, mas influenciado por ele, o exemplo

mais importante € a reconciliacido da vida pessoal e familiar com o trabalho.

As organizagdes estdo cada vez mais decididas a promover um equilibrio adequado
entre trabalho e vida pessoal, fornecendo beneficios que visam promover estilos de vida mais
sauddveis, integrando as familias de funciondrios e oferecendo alternativas mais flexiveis em
termos de horarios (horarios flexiveis, horario de trabalho reduzido, teletrabalho, entre outros).
A constru¢do do conceito de qualidade de vida existe em diferentes campos do saber, o que lhe

confere miltiplos sentidos (GRUPO WHOQOL.!,2010).

Embora a qualidade de vida no trabalho seja importante em todas as empresas, a
realidade € que raramente um modelo € igual ao outro. Condigdes sociais, econdmicas €
demograficas podem orientar as organizagdes a revisar como gerenciam sua for¢a de trabalho,

criando beneficios que atendam as necessidades de seus negécios (ANDRADE; VEIGA, 2012).

Quando uma organizagdo tem funciondrios sauddveis, o trabalho que eles fazem
reflete seu bom estado mental e fisico. Uma estratégia focada nessa drea ajuda a aumentar a
produtividade, melhorar o moral e reduzir o estresse. Com isso, os funcionarios tomam decisdes

sauddveis e inteligentes que reduzem custos e absenteismo (FRANCA, 2004).

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) define a qualidade de vida como a
percep¢ao de que um individuo tem seu lugar na existéncia, no contexto de cultura e o sistema
de valores em que vocé vive e em relacao aos seus objetivos, a sua Expectativas, seus padroes,

suas preocupacgdes. E um conceito que € influenciado para a saude fisica do sujeito, seu estado

' O Centro Brasileiro do Grupo de Qualidade de Vida da Organizacio da Organizacio Mundial da Satdde
(WHOQOL-GROUP) esta sediado no Programa de Pds-Graduagdo em Psiquiatria da UFRGS. Desde 1995 o
Centro Brasileiro vem participando ativamente de todos os projetos do Grupo WHOQOL.
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psicoldgico, seu nivel de independéncia, suas relacdes sociais, bem como sua relacio com o

entorno.

2.3 Modelos teoricos e fatores determinantes da QVT

Nessa perspectiva, para identificar os fatores no trabalho relacionados a qualidade
de vida no trabalho, surgiram vdarios modelos, alguns eram mais varidveis e outros mais
especificos. Cada autor possui uma importancia significativa na evolucao de estudos sobre
qualidade de vida no trabalho nas organiza¢Oes, mostrando algumas das abordagens e

influéncias mais relevantes dos novos estudos.

Walton (1973) tenta apresentar o lancamento do modelo das oito Dimensdes da
qualidade de vida laboral (QVL) com as seguintes categorias: 1) remuneracao justa e adequada;
2) as condi¢des de trabalho (a jornada de trabalho e a carga de trabalho, o ambiente fisico
sauddvel, o material e equipamento, bem como a existéncia de estresse; 3) Uso e
desenvolvimento de capacidades (Autonomia, significado e identificacdo da tarefa, variedade
de habilidade e feedback); 4) Oportunidade de crescimento e seguranga. A possibilidade de
ascensdo pessoal, profissional, e estabilidade no emprego; 5) Integracdo social na organizagao.
Igualdade de oportunidades, relacionamento e senso de comunidade; 6) O constitucionalismo.
Direitos trabalhistas, privacidade pessoal, liberdade de expressdo e regras e rotinas; 7) Trabalho
e espaco total. Papel no trabalho, horario de entrada e saida no trabalho; 8) Relevancia social
da vida no trabalho. Imagem da institui¢do, responsabilidade social pelos servigos e pelos

trabalhadores (FREITAS; SOUZA, 2008).

No segundo modelo apresentado por Hackman e Oldham (1975), avalia a qualidade
de vida no trabalho com as trés seguintes dimensdes: 1) Tamanho das tarefas; 2) Estado

psicolégico do trabalhador 3) Resultados pessoais e profissionais (FREITAS; SOUZA, 2008).

Segundo os autores, esses estados e alteracOes psicologicas de acordo com as
dimensdes da tarefa podem interferir em seu grau de satisfaciao geral e de motivagao interna em
relac@o ao seu trabalho e em relacdo as perspectivas de crescimento, estabilidade no emprego,

supervisdo, entendimento e ambiente social (FREITAS; SOUZA, 2008).

A sintese do modelo de Hackman e Oldham (1975) permite a identificacao de

relacionamentos e sentimentos das pessoas, em relacdo ao trabalho, através do conhecimento



11

das tarefas executadas pelos individuos, que geram a motivagdo e satisfacdo no trabalho

(FREITAS; SOUZA, 2008).

O terceiro modelo de Westley (1979) em sua abordagem afirma que a qualidade de
vida no trabalho é entendida como o esforco da organizagdo para buscar a existéncia de uma
maior humanizagdo do trabalho. Segundo ele, este modelo obedece a quatro fatores principais:

1) Politicos; 2) Econdmico; 3) Psicologico e 4) socioldgico (FREITAS; SOUZA, 2008).

Segundo Westley (1979) a qualidade de vida no trabalho foi um processo que tomou
forma a partir de movimentos politicos, econdmicos, psicoldgicos, socioldgicos de cada época.
Isso levou em consideracao o carater histérico da QVT, no contexto trabalhista e longe da

analise imediata e descontextualizada do mesmo (FREITAS; SOUZA, 2008).

Modelo de Werther e Davis (1983), que através dos estudos realizados sugerem
alguns fatores que afetaram a qualidade de vida no trabalho, em particular a supervisao,
condi¢Oes de trabalho, saldrios, beneficios e projetos. Trabalhar entre esses fatores, o que
envolve o mais alto nivel de satisfacdo dos funciondrios esta relacionado a natureza do cargo
em questdo e qual € o influenciado por trés fatores: 1) organizacdes, 2) ambiente e 3) de

comportamento (FREITAS; SOUZA, 2008).

No Brasil, existem alguns modelos de questiondrios j4 validados, utilizados para

avaliar a eficiéncia dos programas de QVT. Entre eles os principais sdo:

a) QWLQ-78 (Questiondrio de Qualidade de Vida no Trabalho, traduzido do
inglé€s). Baseado nos critérios classicos de QVT, com 78 questdes, utilizando
uma escala de 0 a 5, nos dominios Fisico/saude, Psicolégico, Pessoal e
Profissional (REIS JUNIOR, 2008);

b) TQWL-42 (Qualidade de Vida no Trabalho Total), ha versdes resumidas. O
TQWL-42 foi baseado em outro instrumento chamado de WHOQOL-100
(PEDROSO, 2010);

c¢) WHOQOL-100 (Qualidade de Vida na Organizacdo Mundial da Saude,
traduzido do inglés), desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Sadde. As
respostas englobam 0s dominios biolégico/fisiolégico,
psicolégico/comportamental, socioldgico/relacional, econdmico/politico e

ambiental/organizacional (REIS JUNIOR, 2008);
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d) WHOQOL-BREF em portugués. Composto por 20 questdes, sendo que 4
questdes do dominio fisico/saide, 3 do dominio psicolégico, 4 o dominio pessoal

e 9 o dominio profissional (FLECK, 2000).
Por mais que os questiondrios de avaliagdo da QVT sejam mais precisos para
determinar o sucesso dos programas de QVT, outras ferramentas possibilitam complementar
essa avaliacdo. Por exemplo os Comités de comunicacao, Indices trabalhistas, Absenteismo,

rotatividade e Reclamagdes trabalhistas.

2.4 O trabalho hospitalar e os profissionais de saide

Qualquer trabalho tem seus momentos de desgaste e tensdo e o ambiente hospitalar
mesmo sendo considerado rico, estimulante e heterogéneo, ndo é diferente. Nele encontra-se

atividades insalubres, penosas e dificeis para todos atores, destaca-se os profissionais de satde.

Em relacdo a QVT dos profissionais da drea da saide deveria ser Otima, pois
aparentemente eles tém o conhecimento € 0s meios necessdrios para prevenir riscos e realizar
acoes de autocuidado, em todas as areas do ser humano. No entanto, varios estudos destacam
que esta afirmacdo estd longe de ser uma realidade, pois ha evidéncias de que dentro do grupo

de profissionais de sadde, existem problemas multiplos (BRAGA; SOUZA; SANTOS, 2008).

Segundo Braga; Souza; Santos, (2008), no ambiente hospitalar, devido a grande
variedade de profissionais e tarefas a serem cumpridas, podemos encontrar todos os tipos de
riscos: fisico (radiagdo, ruido, etc.), quimicos (gases anestésicos, etc.), bioldgicos (infecgdes
virais e bacteriana), relacionada a fadiga fisica (riscos posturais, cargas excessivas, etc.), além
de acidentes de trabalho. Todos esses fatores, aos quais também podemos adicionar a falta de
espaco fisico ou inadequado, a modveis, iluminacdo etc. afetam na QVT percebida pelos
trabalhadores e eles podem se tornar um estressor importante no trabalho. Além disso, as vezes,
a exposicdo no local de trabalho a fatores ambientais indesejaveis e em doses relativamente
baixas, o que raramente causardo patologias especificas definidas, mas que podem produzir a
diminui¢cdo da capacidade funcional do Sistema Nervoso Central, alteracdes do estado

psicofisioldgico e outras alteragdes comportamentais (BRAGA; SOUZA; SANTOS, 2008).

Quanto ao aspecto tecnoldgico, raramente considerado na literatura, no entanto, é

fato que gera frustracio no trabalhador, ndo ter os equipamentos e instrumentos adequados para
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o desempenho correto do trabalho, bem como a deficiéncia na manuten¢@o ou no fornecimento

de componentes (BRAGA; SOUZA; SANTOS, 2008).

O saldrio € um dos aspectos mais valorizados do trabalho, embora o potencial
motivador dele tem sido em func¢do de muitas varidveis. Um aspecto a ser levado em
consideracdo nesse sentido € a teoria da troca, e estabelecer uma razao entre contribuigcdes e
compensacdes recebidas e o que outras pessoas recebem. Desse processo resulta a percepcao
da equidade ou a falta dela. A consequéncia desta dltima situacdo é um estado de tensdo que
leva a pessoa a tentar reduzir esse desequilibrio. Quando trabalhadores ndo consideram o seu
saldrio justo, o desempenho fica relacionado a insatisfacdo, absenteismo, desejo de deixar a
empresa, baixo desempenho, falta de dedicacao, conflito de interesses, etc. (VASCONCELOS,
2011).

A estabilidade do trabalho é uma relag@o positiva com a satisfacdo no trabalho e
com o compromisso da organizac¢do e tem relacdes negativas como a ansiedade, depressao,
irritacdo, queixas somaticas, ulceras e outros distirbios. Além disso, em situagdes de
instabilidade no local de trabalho, as pessoas estdo mais predispostas a aceitar sobrecarga de
trabalho e condi¢cdes ambientais menos adequadas, que acrescentam experiéncias mais

estressantes a instabilidade ja existente (VASCONCELOS, 2011).

O trabalho por turno ou o noturno, significa uma grande dificuldade em manutencao
de uma vida familiar e social normal, sendo frequente reclamac¢des de isolamento social. Além
de ser comum os trabalhadores terem problemas de sono, fadiga e mudancas nos ritmos
circadianos®. Ndo parece haver uma solugiio globalmente satisfatéria, pois 0 mesmo sistema de
turnos afeta cada individuo de maneira diferente. O grau de estresse e insatisfacdao experiente,
que pode afetar o bem-estar e a satde, dependera da situacao familiar do trabalhador (idade dos
filhos, aceitacdo da familia), de sua personalidade (introversio, extroversao e neuroticismo?),
de suas condic¢des fisicas (idade, ritmos circadianos), da flexibilidade de seus habitos de sono,

de sua capacidade de superar a sonoléncia, etc., (ROBAZZI et al.,2000). Uma maneira de aliviar

2 O corpo tem seu metabolismo controlado por um reldgio biolégico que determina periodos de maior e menor
energia, que ocorrem diretamente relacionados com o ciclo claro/escuro da luz solar. Estes ciclos sdo fisicos,
mentais e  comportamentais e recebem o nome de ritmos  circadianos.  Fonte:
https://www.infoescola.com/fisiologia/ritmos-circadianos/.

3 O neuroticismo € um trago de personalidade que possui uma importante base biolégica. Isso quer dizer que é uma
tendéncia de comportamento, de emogdes e de pensamento (traco de personalidade) que em grande parte
herdamos dos nossos progenitores. Fonte: https://amenteemaravilhosa.com.br/o-que-e-o-neuroticismo/.
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parcialmente as consequéncias negativas do trabalho por sua vez, além do controle de varidveis

mencionadas acima, é permitir a participagcao dos trabalhadores na elaboracdo de cronogramas.

A sobrecarga de trabalho, tanto quantitativa (excesso de atividades a serem
realizadas em um determinado periodo de tempo ou nimero excessivo de horas de trabalho)
como qualitativo (demanda excessiva relacionada com as habilidades, conhecimentos e
habilidades do trabalhador ou alto nivel de responsabilidade em fazer decisdes clinicas) estd
associada ao estresse e insatisfacao no trabalho. Por outro lado, € necessario considerar o outro
lado da moeda: a falta de tarefas durante o dia ttil, bem como a atribui¢c@o de tarefas rotineiras
e chatas em relacdo com as habilidades do trabalhador, também produzem insatisfacdo

(BRAGA; SOUZA; SANTOS, 2008).

As oportunidades de promog¢do imediata ou ao longo da carreira profissional, bem
como instalacdes de treinamento constituem fatores motivacionais importantes, pois permitem
um maior desenvolvimento da pessoa, um aumento da autonomia do trabalho e a possibilidade
para executar tarefas mais interessantes e significativas. Por esse motivo, tanto quanto refere-
se a treinamento, organizacoes deve estimular e facilitar atividades formativas, dentro e fora da
instituicdo, disponibilizar a seus trabalhadores os recursos necessdrios para alcancar este fim

(ROBAZZI, 2000).

Lidar com pacientes e em geral com pessoas que apresentam problemas pessoais,
familiares, etc., pode ser uma fonte importante de estresse. Muitos estudos mostraram que 0s
profissionais que prestam seus servigcos e ajudam outras pessoas experimentam sentimentos de
despersonalizacdo, exaustdo emocional e reagdes de rejeicio emocional em relacdo aquelas
pessoas (GASPAR, 2007). Além disso, de acordo com um estudo realizado com enfermeiros
existe uma alta correlacdo entre os sintomas de Burnout e a insatisfacdo do paciente (SILVA,
2000). Desta forma quanto maior a satisfacdo de enfermeiros com seu trabalho melhor € a
avaliacdo dos pacientes em relacdo ao conjunto de cuidados médicos que recebem. O mesmo

também foi comprovado no caso dos médicos e de outros profissionais da satide (SILVA, 2000).

Finalmente, ndo devemos esquecer que dificuldades de comunicacio do pessoal de
saude em relacdo a pacientes e familiares geralmente tém repercussdes muito negativas na
percepcao da qualidade da assisténcia. As relacdes entre os membros do grupo de trabalho
constituem um fator central da saide pessoal e organizacional. De fato, oportunidades de

relacionamento com colegas de trabalho é uma varidvel geralmente altamente valorizada. E a
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falta de contato com outros trabalhadores ou a falta de apoio e cooperagdo entre colegas podem

produzir altos niveis de tensao e estresse entre os membros do grupo (FRANCA, 2004).

As relagdes com o chefe superior imediato podem ser uma fonte importante de
satisfacdo, estresse e tensdo. O estilo de supervisdo, o tipo de tratamento, capacidade de
planejamento etc., sdo fatores determinantes no grau de satisfacdo ou tensao dos subordinados.
Entdo, o chefe ou lider, além de possuir conhecimento, deve ser capaz de estabelecer metas,
motivar funciondrios e criar uma cultura de apoio e producdo mutuos na organizacio

(VASCONCELOS, 2011).

As relagdes com os subordinados também podem ser uma fonte de tensdo,
especialmente quando vocé deseja combinar um estilo de dire¢do focada nos resultados com
niveis adequados de consideracdo as pessoas. A existéncia de canais para a participacao dos
funciondrios no progresso da empresa, bem como a percep¢do do grupo de ser integrado a
institui¢ao, permite que os trabalhadores tomem consciéncia de que sdo uma parte importante
da organizacdo, que favorece a satisfacdio no trabalho e o bem-estar psicologico

(VASCONCELOS, 2011).

A Constitui¢do brasileira e o Ministério da Saude, ttm como objetivo especifico a
promocgao da saude dos individuos e das equipes de trabalho. Sendo dever do Estado promover
condi¢des indispensdveis ao seu pleno exercicio, garantir politicas econdmicas e sociais,
visando a reducdo de riscos de doencas e outros agravos, como também assegurar acesso
universal e igualitirio (BRASIL, 2008; MINISTERIO DA SAUDE, 2012). Nesse cenario,
surge a Norma Regulamentadora 32 de 2005 (BRASIL, 2005), que trata da seguranca e saude

no trabalho em servicos de satde.

Os programas de promog¢do da satde e bem-estar no trabalho concentram-se na
promocao da saide entre todos os trabalhadores, por meio de programas de prevengdo e
assisténcia, em destaque o programa de Controle Médico de Saidde Ocupacional (PCMSO),
planejado e implantado com base nos riscos a que os trabalhadores estdo expostos. Na pratica
¢ através do PCMSO sdo realizados exames admissionais, periddicos e demissiondrios por
conta do empregador. J4 a Comissdo Interna Prevencdo de Acidentes (CIPA), deve identificar
as condicdes de riscos, solicitar medidas de reducdo e eliminar os provdveis riscos,

neutralizando-os (COSTA, 2002).
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, quanto aos
objetivos € uma pesquisa exploratéria e descritiva Gerhardt, e Silveira (2009). Um estudo
analitico sobre trabalho, bem-estar e qualidade de vida no trabalho de profissionais da saide no
ambiente hospitalar. Trata-se de uma pesquisa bibliografica para conhecer e abordar alguns
temas que permeiam € sustentam a importancia da pesquisa Gerhardt, e Silveira (2009). Para a
construcao da pesquisa foi organizada a revisdo da literatura utilizando a andlise de periddicos,
artigos, dissertacdes e teses, livros disponiveis em lingua portuguesa e websites. O periodo de

coleta de dados foi de agosto de 2019 a outubro de 2019.

4. CONSIDERA COES FINAIS

Um ambiente de trabalho sauddvel constitui uma 4rea prioritdria de promog¢ao da
saude no Século XXI. Isso constitui um bem que melhorara o desenvolvimento das pessoas,

comunidades e paises, tornando-se um elemento central da qualidade de vida em geral.

Para que exista um ambiente de trabalho saudavel, deve ter as seguintes
caracteristicas: promover a participacao dos empregadores, trabalhadores e outros atores sociais
interessados em executar acdes conjuntas para controlar, melhorar e manter a satide e o bem-
estar dos trabalhadores; e a realiza¢do de processos orientados para alcangar o empoderamento
dos funciondrios e empregadores. Um ambiente de trabalho sauddvel garante a satide e as
condi¢des dos trabalhadores, melhoram a produtividade, portanto, a qualidade de vida de toda

a populacio.

Foi visto que, o conceito de QVT é multidimensional e estd relacionada aos aspectos
mais relevantes para a satisfagcdo, motivacdo e desempenho no trabalho. A partir da
identificac@o das dimensdes mais relevantes para QVT em profissionais de satide, serd possivel
criar instrumentos de medi¢do que permitirdo de forma global, de acordo com as dimensdes,
determinar os aspectos que devem ser aprimorados nas organiza¢des, modelo e melhorar os
problemas identificados, medir resultados e fazer comparagdes, combinando os objetivos dos

trabalhadores e da organizagdo.
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A relacdo do trabalho com a qualidade de vida do trabalhador foi explanada e
exemplificado o significado do trabalho e sua relagdo na qualidade de vida do funcionério. E
que nem sempre os profissionais da satde atuam em condi¢des que favorecem a qualidade de
vida até mesmo porque se trata de um trabalho muito dindmico e que exige do funcionario. E
os aspectos para avaliar o nivel de qualidade de vida de um trabalhador foram levantados,
dependendo da funcao, foram enunciados o equilibrio emocional, o preparo fisico, jornada de
trabalho, vida pessoal e uma boa administracdo do tempo. Desta maneira apds a andlise do
levantamento bibliografico aqui explanado encontrou-se a resposta para as indagacdes que

nortearam esta pesquisa e os objetivos foram alcancgados.

Essa pesquisa foi particularmente util a partir de estratégias de melhoria, qualidade
continuada, pois permitird identificar quais aspectos determinam problemas e como orientar as
politicas de melhoria. Obviamente, serd o resultado de criar, aplicar e validar um instrumento
de mensuracdo da QVT, o que permitird consolidar fatores que podem finalmente serem usados

sob essa perspectiva analitica.
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