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RESUMO

Os lideres tétm um papel fundamental dentro das organizagdes, pois sido eles que podem
inspirar € motivar as pessoas a buscar melhores resultados. Dependendo do estilo de
lideranca, o impacto pode ser positivo ou negativo no ambiente organizacional, por isto
conhecer as caracteristicas do lider ¢ fundamental, pois, dependendo das caracteristicas desse,
o nivel de satisfacdo e motivacdo das pessoas pode ser afetado. Esta pesquisa tem como
objetivo identificar e avaliar se o lider tem atuado e influenciado na motivagdo de sua equipe
de forma significativa. A pesquisa do estudo de caso foi realizada na creche publica no
Municipio de Pacatuba. Para tanto, foi realizado inicialmente um estudo empirico e
bibliogréfico, consultando os textos de Chiavenato (1999), Castro e Franco (1992), Aratjo
(2008) e Banov (2008) para dar respaldo ao estudo de caso, do qual participaram 16
funciondrios da creche. O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio com 12
questdes fechadas, visando avaliar a percep¢do dos colaboradores quanto ao ambiente de
trabalho, a lideranca e a sua influéncia na motivacdo dos mesmos. A partir da andlise dos
dados coletados, apurou-se quantitativamente o nivel de satisfacdo ao estilo de lideranga
usado na creche. Consequentemente, pode-se concluir que a liderancga interfere positivamente
ou negativamente no ambiente, motivando ou desmotivando a equipe.

Palavras-chaves: Lideranca. Motivagao. Satisfacdo. Trabalho.



ABSTRACT

Leaders play a key role within organizations because they can inspire and motivate people to
seek better results. And depending on the style of leadership the impact can be positive or
negative on the organizational environment, so knowing the characteristics of the leader is
critical, because depending on their characteristics, the level of satisfaction and motivation of
people can be affected. This research aims to identify and assess whether the leader has acted
and influenced the motivation of his team significantly. The case study research was
conducted in the public nursery Center in Pacatuba. To this end, an empirical and
bibliographic study was initially carried out, consulting the texts of Chiavenato (1999), Castro
and Franco (1992), Aradjo (2008) and Banov (2008) to support the case study, in which 16
employees participated of nursery center.The data collection instrument was a questionnaire
with 12 closed questions aiming to evaluate the employees' perception regarding the work
environment, leadership and their influence on their motivation. From the analysis of the
collected data, the level of satisfaction with the leadership style used in the nursery center was
quantitatively determined. Consequently, it can be concluded that leadership interferes
positively or negatively in the environment, motivating or demotivating the team.

Keywords: Leadership. Motivation. Satisfaction. Job.
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1 INTRODUCAO

Frequentemente ouvimos no ambiente de trabalho questionamentos sobre a
relacdo entre a lideranca e a motivacdo, suas atribuicdes, aplicacdes e caracteristicas
administrativas, porém, antes de propor uma discussao, faz-se necessario conceitud-la. O lider
€ a pessoa que tem a capacidade de induzir a prética das atividades de maneira produtiva com
motivacdo, encorajamento e valorizacdo humana (HUNTER, 2004; MAXIMIANO, 2010).

Para que uma empresa obtenha sucesso, ndo € suficiente oferecer os melhores
servigos, produtos, aumento de saldrio, beneficios etc., deve-se investir constantemente na
motivacdo do seu maior fator, o capital humano, afinal com funciondrios satisfeitos,
motivados, dispostos a realizar um bom trabalho e sendo valorizados e reconhecidos por
aquilo que desenvolvem, possivelmente as organizagdes terdo melhores resultados. A
lideranca que influencia a equipe para o alcance dos objetivos € sem divida um diferencial
competitivo que contribuird para a evolugao da organizacao.

Neste contexto, surge o papel do lider na sociedade atual, pois o perfil e as
caracteristicas de um lider sd@o importantes para a motiva¢do e o engajamento da equipe, visto
que o seu papel vai além de comandar e delegar tarefas, sendo fundamental no
direcionamento da equipe, estimulando sua responsabilidade e sua autonomia para gerar
melhores resultados. Para entender como o estilo de lideranca adotado interfere na motivagao
das pessoas no ambiente de trabalho, surgiu o interesse pelo tema aqui abordado.

Em razdo disso, torna-se fundamental compreender os fatores que definem as
caracteristicas do lider capaz de gerar motivacgdo positiva para o trabalho. Ressalta-se que nao
¢ uma tarefa simples liderar uma equipe, e, por esta razdo, € necessario que a lideranca se
capacite continuamente tanto com conhecimento técnico, como com comportamentos
adequados a uma funcdo de gestdo. Cabe ao gestor gerar funcionarios motivados e integrados
com os objetivos da empresa, fazendo com que esses cumpram com suas obrigacdes de forma
eficiente e eficaz, buscando sempre melhorar seu desempenho.

Para analisar o tema proposto, o objetivo principal da pesquisa € analisar a
importancia do lider na motiva¢do dos funciondrios, e, como objetivos especificos, buscara
identificar na literatura a importancia da lideranca na motivagdo da equipe, identificar o perfil
do lider do objeto de estudo e avaliar se sua forma de gestdo influencia na motivagdo da
equipe. O fato de passarmos a maior parte do nosso dia no ambiente de trabalho € mandatério
que esse seja no minimo agradavel, e € por esta razao que a lideranga serd aqui estudada, com

o intuito de responder a seguinte questdo: Sera que o lider € capaz de conceber um ambiente



motivador para o alcance dos resultados, através de uma boa relacdo interpessoal com seus

liderados, gerando um clima de satisfacdo com o trabalho?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Escolar

Compreender o conceito de gestdo escolar € fundamental para entender a
organizacdo da escola tomando como principio uma gestdo democratica participativa. Para
Ferreira (2003, p. 306), “Gestdo ¢ administracdo, ¢ tomada de decisdo, ¢ organizagdo, ¢
direcdo. Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma organizacdo a atingir seus
objetivos, cumprir sua fungdo, desempenhar o seu papel”.

Esta defini¢ao nos leva a compreendé-la como um processo que envolve toda uma
comunidade, sendo todas aquelas que fazem parte da comunidade escolar: alunos, pais,
professores, pedagogos, diretor(a), funciondrios etc e que promovem a organizagdo, o
planejamento, a estrutura e a articulacdo de todas as condi¢cdes materiais € humanas
necessdrias para garantir o crescimento e o avanco das questdes socio educacionais.

Gestdo escolar é uma drea complexa e que envolve conhecimentos pedagdgicos,
pois exige do profissional gestor vdrios conhecimentos, tais como o funcionamento e a
organizacdo escolar, um pouco de psicologia no tratar com funciondrios e alunos, e aspectos
administrativos como lideranca, motivag@o e cultura organizacional, além da habilidade para
lidar com diferentes situacdes e de conhecimento de gestdo para aplicar as melhores técnicas
(ALMEIDA; ALONSO, 2007).

Dentre os intimeros fatores que contribuem para a eficdcia do funcionamento das
organizacdes, um atributo indispensavel serd a comunicac¢do que somente se efetiva quando o
destino interpreta e compreende a mensagem. Isso significa que a comunicacao € um processo
de mdo dupla e envolve necessariamente a retroacao.

A eficicia da comunicacdo pode transformar o entendimento em acdo. Quando o
lider sabe comunicar-se, ele serd capaz de: motivar e inspirar as pessoas a colocarem

as acdes em pratica, estabelecer cooperacdo e confianga, manter o foco sobre as
questdes, resolver conflitos e oferecer informacdes tteis (GOMES, 2012, p.18).

Uma comunicagdo eficiente e sauddvel é uma ferramenta democritica, que
possibilita a participacdo de todos na tomada de decisdes, fazendo com que a decisdo final

seja fruto de um trabalho conjunto.



2.2 Lideranca

Pode-se dizer que a lideranca no mundo atual é de grande importancia para se
conquistar os objetivos e metas estabelecidas, por isso € preciso ter bons lideres para um bom
andamento da organizag¢do. De acordo com Bernardinho (2006, p.114), “a unica lideranga que
se sustenta com o tempo € a do exemplo a ser seguido. Nada do que vocé diz influéncia mais
do que aquilo que vocé faz. Um lider influencia pessoas a fazerem a coisa certa visando ao
objetivo comum”. Pela citacdo do autor, o lider € o responsdvel por liderar e guiar um grupo.
Cabe a ele ajudar a sua equipe a cumprir prazos, planejamento, organizagdo, controle,
desenvolvimento de estratégias, buscam o consenso, sabem delegar e serem eficazes no
trabalho e motiva-los.

Sobre o termo lideranca, ha muitas defini¢cdes, e uma das mais simples e direta é
“obter resultados através de outras pessoas” (CHIAVENATO, 1999, p. 555). O bom lider
compreende as diferentes formas de acdo de cada um e ajusta os processos e as tarefas ao
ritmo de cada um.

Os lideres “determinam um intenso impacto na vida das pessoas e das
organizacdes e, para que uma empresa seja bem-sucedida, ela precisa de um gerenciamento
que possa planejar, organizar e coordenar sua equipe, além de inspird-la e motiva-la a ter o
melhor desempenho possivel” (CASTRO; FRANCO, 1992, p. 8).

Ser lider em uma gestdo ptblica significa liderar um publico diversificado, e a
lideranca € uma relacdo interpessoal capaz de influenciar os outros. Se essa lideranca for
trabalhada de forma correta, pode melhorar o desenvolvimento da organizacdo, interferindo

positivamente nos resultados da equipe.

2.2.1 Lideranga democrdtica

A Liderangca Democrética, também conhecida como Lideranga Participativa,
ocorre quando individuos que normalmente seriam considerados desiguais pelos padrdes
hierdrquicos compartilham o poder de tomar decisoes. Os lideres democraticos enfatizam a

colaboracdo e o livre fluxo de ideias.

No estilo democréatico ou participativo ao contrario do estilo autocratico o enfoque
sdo as relagdes humanas e ndo a producdo. Por conta disso, os objetivos e estratégias
sdo definidos tanto pelo lider, quanto pelos colaboradores, de maneira totalmente
democratica, caracteristica presente em lideres femininas (ARAUJO, 2006, p.341).
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E um estilo de lideranca em que os membros do grupo assumem um papel mais
participativo no processo de tomada de decisdo (ROBBINS, 2005). Os bons lideres também
tendem a buscar opinides diversas e ndo tentam silenciar vozes dissidentes ou aquelas que

oferecem um ponto de vista menos popular.

2.2.2 Lideranga Autocrdtica

Neste estilo de lideranca, é adotada uma postura autoritdria e centralizadora
perante a equipe. Para Banov (2008, p. 31), “O lider autoritdrio exibe controle e motiva os
individuos através da aplicacdo de regras, regulamentos e penalidades rigorosamente
aplicadas. Sua palavra é final e nio se espera que os funciondrios questionem a direcdo”. E
implantado com mais eficiéncia em situagdes em que o controle € essencial e hd pouco espaco
para erros, como os militares. Também pode ser usado de maneira eficaz em situagdes em que
a equipe € inexperiente e exige um monitoramento rigoroso até se familiarizar com o trabalho.
Sobre este conceito, Aradjo enfatiza o estilo autocratico ou autoritario: “o lider tem o
comportamento regido pela tradicdo, ndo costumando ouvir e atender as reivindicagdes de
seus seguidores” (ARAUIJO, 2006, p.341).

Um lider autocrético é aquele que adota uma abordagem de liderancga forte e de
cima para baixo. Essencialmente, o gerenciamento autocritico envolve uma pessoa que
gerencia todas as principais decisdes de uma empresa ou dentro de um grupo, enquanto recebe
pouca ou nenhuma contribui¢ao dos membros da equipe. Geralmente o lider € bem imparcial,
dominador e pessoal nas criticas e nos elogios decorrentes do trabalho, ndo conhece o estilo e

o jeito de cada funciondrio nem avalia sua capacidade.

2.2.3 Liderancga liberal

Segundo Robbins (2007), lideranga liberal é uma maneira de abordar o trabalho
em equipe, gerando aliancas com pessoas de diferentes origens, culturas, idades e
pensamentos. Consequentemente, busca construir um método de trabalho o mais inclusivo e
livre possivel, tentando eliminar qualquer tipo de preconceito em torno do objetivo.

Em contextos mais cotidianos, a liderancga liberal se traduz na possibilidade de
uma pessoa que lidera um grupo entregar a equipe comentdrios e objecdes a decisdes
livremente, analisando novamente e até modificando as coisas, se necessario, tais como: nao

apresentam sinais positivos de volume e qualidade de trabalho, bem como demonstram
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individualismo, insatisfacdo, desmotivagdo e pouco respeito a lideranca, em que ha a falta de
uma voz ativa que impulsione os processos, determine funcdes e resolva conflitos e que
culmine o fracasso de qualquer gestao (BANOV, 2008).

E um tipo de lideranca muito bem visto, devido ao grande trifego de informagdes
disponiveis na internet, em que cada acdo e decisdo podem ser interpretadam de maneira
diferente. Portanto, é importante conhecer os olhos de outras pessoas que enriquecem o

debate, a discussao e a qualidade das agdes.

2.3 O Lider e a motivacao

Que gestor ndo gosta de ter, em sua equipe, colaboradores motivados, felizes e
satisfeitos? Motivacdo é o movimento para a acdo. Sdo as razdes que conduzem um individuo
a realizar uma determinada acdo e a se comportar de um determinado modo a fim de cumprir
um objetivo, pois, segundo Gil (2008, p.78), “motivagdo ¢ a forca que estimula as pessoas a
agir”.

Para Maximiano (2002), € uma situacdo emocional e positiva que uma pessoa tem
quando, de alguma forma, € incentivada pelas realizacdes alcancadas e, com esse incentivo,
consegue atender a algumas necessidades, quando se procura definir as caracteristicas
pessoais, o papel e o ambiente do trabalho e explicar a influéncia que afeta a motivacao sobre
o desempenho.

A motivacdo faz uma pessoa ou um grupo de pessoas fazer esforcos
extraordindrios para alcancar um objetivo, a importancia da motivagdo estd centrada em um
pensamento, ou seja, estd na mente do individuo, e a maneira de pensar positivamente € o que
se passa para determinar como reagimos ao que estd ao nosso redor, para enfrentar nossas
tarefas. Mas conseguir uma equipe motivada € um grande desafio. Vergara (1999, p. 20)
sugere que o responsdvel para conceber um ambiente de trabalho e situacdes que expresse nos
colaboradores a real motivacao € o lider e argumenta que a “motivagao esta contida dentro das
proprias pessoas € pode ser amplamente influenciada por fontes externas ou na empresa”.

Vergara (1999) defende que a motivagdo € intrinseca, ou seja, que ela parte de
cada um para acontecer ou nio. E a motivagdo que nasce da prépria pessoa, levando-a a
realizar seu trabalho ou outra atividade sem precisar receber estimulos externos, como saldrio
ou aumento. Historicamente, houve uma clara tendéncia a menosprezar esse tipo de

motivacdo no campo dos negdcios, o que € um erro grave e se torna um desafio para o gestor.
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Para Gil (2008), as pessoas procuram lideres para guid-los em suas agdes. A boa
lideranca serve como exemplo para os profissionais, pois, além de motiva-los, facilita a
comunicacdo em grupo. Franco (2008, p.55) afirma que “a melhor maneira de conduzir uma
empresa para o sucesso € por meio dos lideres que 14 estdo, que viabilizardo os resultados por
meio das pessoas”.

O verdadeiro lider se motiva criando uma visdo e facilitando os meios para
alcancéd-la: sdo os gerentes, com seus potenciais e amplo poder de decisdao, que podem fazer
muito pelo aumento da qualidade de vida de seu grupo de trabalho e, consequentemente, pela
produtividade da sua empresa. Mas qual a ligacdo entre esses dois conceitos? Por que
lideranca e motivagdo estdo sempre juntas? Nado € algo trivial. A posicdo de lideranca
expressa agdes capazes de manter o lider motivado e que sentem a necessidade de se auto
motivarem constantemente se quiserem inspirar outros a também se motivarem, através de seu
poder de influéncia, reconhecimento e motivacido que pode direcionar as pessoas.

Segundo Hersey (1976, p.19), “os lideres que conseguem motivar seu pessoal com
éxito sdo aqueles capazes de criar um ambiente com objetivos (incentivos) compativeis com
os motivos (necessidades) especificos dos seus funcionérios”.

Esses conceitos nos fazem pensar que nao ha lideranga sem motivagdao e que o
lider motivado e motivador € fundamental na organizacdo. Ele desempenha um papel
extremamente importante e sua funcio € estratégica para que os objetivos da organiza¢do
sejam alcancados.

Portanto, se as empresas desejam que seus funciondrios sejam motivados, seus
lideres também devem se mostrar assim. Ele ndo pode exigir algo que ndo estd em
conformidade, entdo ele deve dar o exemplo com seus proprios atos, e € precisamente a arte
de motivar o que define um bom lider. Os fatores motivacionais envolvem reconhecimento e
capacitacdo profissional, aumentando o vinculo com a organizagdo para atitudes inovadoras e
renovadoras para formar equipes cada vez mais empenhadas, produtivas e com sede de
sucesso.

Os melhores lideres sao um espelho do que precisa ser feito, do que querem ver
em sua equipe. Se querem compromisso, devem ser os primeiros a se comprometer, sendo que

¢ importante o lider transmitir confianca, tranquilidade e ponderagao.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo para conhecer e abordar alguns temas que permeiam e
sustentam a importancia da pesquisa, sendo realizado com base em livros, monografias,
artigos e sites de publicagdes eletrOnicas.

Para a realizacdo do presente artigo, decidiu-se utilizar um estudo descritivo,
definido por Cavalcanti (2007) como a pesquisa na qual descreve um fendmeno, registra e
interpreta a maneira que ocorre e objetiva retratar as caracteristicas do objeto estudado,
expondo com precisdao o uso de ferramentas e técnicas estatisticas dos fatos ou fendmenos,
para estabelecer a natureza das relagdes entre as varidveis delimitadas no tema. Possui
abordagem qualiquantitativa que, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70), “considera
que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros”.

O método utilizado foi a pesquisa de campo, com o intuito de identificar o
trabalho realizado e a maneira de condu¢do dos funcionérios e sua motivacio referente ao
trabalho. O estudo foi realizado em uma creche publica e foi previamente autorizado pela sua
direcdo. Esta pesquisa foi realizada no més de agosto de 2019 com uma amostra de 21
funciondrios da creche, sendo que dois gestores (diretora e coordenadora pedagdgica) nao
participaram da pesquisa, e apenas 16 funciondrios desejaram participar da pesquisa de
campo.

Aplicou-se um questiondrio com 12 questdes fechadas, visando avaliar a
percepc¢ao dos colaboradores quanto ao ambiente de trabalho, a lideranga e a sua influéncia na
motivacao dos mesmos.

O questionario com questoes predeterminadas teve como objetivo identificar qual
o estilo de lideranca era praticado pelos gestores, da sua influéncia e o estimulo a motivagdo
de sua equipe para o desenvolvimento de melhores resultados dentro do ambiente de trabalho.
Foi entregue aos funciondrios de forma aleatoria e individual que participaram da pesquisa de
forma an6nima. O questionario foi segmentado a partir de idade, sexo, tempo de servigo na
institui¢do e escolaridade, sendo coletado posteriormente para ser codificado e avaliado.

Os dados obtidos através do instrumento de coleta foram analisados e compilados
através do programa Microsoft Office Excel 2016, sendo apresentados por meio de tabelas,
proporcionando maior clareza na interpretacdo das respostas, para evidenciar o perfil de

lideranca e o grau de motivacao por influéncia da lideranca.
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4 ESTUDO DE CASO

A creche pré-escola publica Maria José Nobre foi inaugurada em 25 de maio de
2012 e estd localizada no bairro Vila das Flores no municipio de Pacatuba — CE. A instituicdao
recebe alunos a partir dos 2 anos de idade até 5 anos, com uma estrutura bdsica de creche.
Conta com 6 salas de aula, dire¢do, banheiros, cozinha, refeitério e patio. Sdo 21 funciondrios,
dentre eles concursados e comissionados, os quais estdo distribuidos nos seguintes cargos:
Diretora, Coordenadora, Secretdrio, Professor, Auxiliar de Classe, Cozinheira, Vigia e
Auxiliar de servigos gerais.

O nome da creche publica Maria José Nobre se deu a partir do pedido dos
moradores do Vila das Flores devido a trajetéria de vida da Dona Maria José Nobre,
carinhosamente conhecida como “Maz¢”. Fluente em ingl€s, francés, espanhol e latim, dentre
outros cursos, com sua trajetoria profissional, desenvolveu relevante papel em busca de
transformagao social e crescimento na comunidade, tendo sido uma das sécias fundadoras da
Associacdo de Moradores e de varios outros projetos sociais para jovens, criangas e
adolescentes. Dona Mazé faleceu no dia 25 de dezembro de 2010 aos 75 anos de idade.
Dedicou sua vida pelas causas sociais e em prol do crescimento comunitario. Fez a diferenca

e estard eternizada na memoria da comunidade Vila das Flores.

5 RESULTADO E ANALISE

Inicialmente foram determinados os dados da amostragem relativos a anélise
representada em tabela, referente as perguntas, quando as alternativas sdo as respostas
referentes ao questiondrio aplicado aos funciondrios. A quantidade na tabela refere-se ao
numero de funciondrios que responderam a uma determinada alternativa. A frequéncia foi

apresentada em porcentagem, resultando no valor estatistico. Assim seguem os resultados:

Tabela 1 - A creche é um bom lugar para se trabalhar?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.%
Sempre 7 43,75%
Quase sempre 9 56,25%
Raramente 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
N3o tenho opinido 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.
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De acordo com a tabela 1, 56,25% dos funciondrios estdo ‘’quase sempre’’
satisfeitos com o local de trabalho, e 43,75% estdo “’sempre’’ satisfeitos. O ambiente de
trabalho é um dos pilares de sustentacdao da empresa. Trata-se de um fator importante para

motivacdo e qualidade de vida dos lideres e funciondrios.

Tabela 2 - Vocé se sente motivado a realizar suas tarefas do cotidiano?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Sempre 8 50,00%
Quase sempre 8 50,00%

Raramente 0 0,00%

Nunca 0 0,00%

Nao tenho opinido 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Nessa questdo, 50% “sempre’” e 50% ‘“quase sempre’’ estdo satisfeitos com o
trabalho realizado na creche. Os gestores e o profissional t€m que buscar extrair os talentos de

cada pessoa, potencializd-los e encontrar as melhores posicdes para o trabalho realizado e,

assim, todos buscam desempenhar o melhor de si.

Tabela 3 - Vocé se sente motivado pelo clima e comunica¢@o do seu local de trabalho?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Sempre 3 18,75%
Quase sempre 13 81,25%
Raramente 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Nao tenho opinido 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Nota-se que, na tabela 3, 81,25% responderam que o clima e a comunicacao
“’quase sempre’’ sdo bons e 18,75% opinaram que ‘’sempre’’ ¢ bom. O clima e a
comunicacdo entre a equipe sao favordveis para o desenvolvimento das funcles e a
transmissao das mensagens claras e, por meio dela, ele transmite os principios da organizagdo

e, também, motiva seus liderados, devendo manté-la sempre clara e transparente com 0O

objetivo de aprimorar a rotina de trabalho.

Tabela 4 - Vocé se sente motivado quando os gestores s@o abertos a receber e reconhecer as opinides e
contribui¢des da equipe?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Sempre 7 43,75%
Quase sempre 7 43,75%
Raramente 2 12,50%
Nunca 0 0,00%
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Nao tenho opinido 0 0,00%

TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Na tabela 4, nota-se que 43,75% responderam “’sempre’’, 43,75% ‘’quase
sempre’’ que os gestores sdo abertos a receber e reconhecer as opinides e contribuigdes dos
funciondrios e 12,50%, ‘’raramente’’. A comunicacdo € o principal meio pelo qual as
liderancas e as equipes de trabalho sdo construidas. Um lider serd capaz de estabelecer uma
boa comunica¢do e melhorar a capacidade de integracio dos membros, tudo para atingir um

objetivo comum.

Tabela 5 - Vocé se sente motivado quando o gestor incentiva o trabalho em equipe?

ALTERNATIVAS QUANT.
Sempre 9 56,25%
Quase sempre 6 37,50%
Raramente 1 6,25%
Nunca 0 0,00%
Nao tenho opinido 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Na tabela 5, foi avaliado que 56,25% percebem que “’sempre’’, 37,50% “’quase
sempre’’ e 6,25% “’raramente’’ que o gestor incentiva o trabalho em equipe. Percebe-se que a
maioria dos funciondrios sdo incentivados e motivados, o que influencia diretamente a
disposi¢do, a vontade e o comprometimento do individuo com seu trabalho. Um grupo serd
desencorajado se enfrentar uma falta de motivacdo. O papel do lider é projetado em parte,

para inspirar e transmitir paixao aos seus colaboradores.

Tabela 6 - Vocé se sente motivado quando o gestor imediato tem um bom relacionamento com a equipe?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Sempre 7 43.75%
Quase sempre 9 56,25%

Raramente 0 0,00%

Nunca 0 0,00%

Nao tenho opinido 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Verifica-se, na tabela 6, que 56,25% opinaram “quase sempre’’ para a facilidade
de se relacionar com o gestor e 43,75%, “sempre’’. Portanto, hd a importancia de um bom
relacionamento, uma vez que o gestor necessita caminhar lado a lado com seus liderados,
transmitindo confianca e apoio, estando juntos em busca dos mesmos objetivos € no alcance

das metas. As pessoas que alcancam um equilibrio correto podem aumentar sua produtividade
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a grandes niveis. E assim que um lider deve garantir que sua equipe seja capaz de viver um

bom equilibrio entre seu trabalho, vida pessoal ou social.

Tabela 7 - Vocé considera que sua motivagdo € influenciada por seu lider?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Sempre 4 25,00%
Quase sempre 10 62,50%
Raramente 2 12,50%

Nunca 0 0,00%

Nao tenho opinido 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Na tabela 7, obteve-se um percentual de 62,50% de “’quase sempre’’, 25% sempre
e 12,50% raramente. Uma solucdo para otimizar a gestdo do tempo € delegar, aos
colaboradores, as tarefas que podem ser assumidas por eles com a devida garantia de sua
realizacdo. E importante levar em consideracio a diversidade de razdes pelas quais as pessoas
trabalham. Com o diagndstico das causas para as quais o desempenho € ruim, podemos tomar
as acodes apropriadas para motivar a equipe (ENGELMANN, 2010). A motivacdo varia de
uma pessoa para outra e, na mesma pessoa, pode variar em diferentes momentos e situagdes

(ARNT, 2010).

Tabela 8 - Qual seu grau de satisfacdo com a forma que seu lider o motiva para o alcance dos resultados

planejados?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.

Muito Satisfeito 0 0,00%
Satisfeito 11 68.,75%
Pouco Satisfeito 5 31,25%

Insatisfeito 0 0,00%

Muito Insatisfeito 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

De acordo com o que foi avaliado na tabela 8, no quesito lideranca através do
exemplo na motivacdo, 68,75% estdo “satisfeito’’ e 31,25%, “pouco satisfeito”. Lideranca é
um conjunto de habilidades que servem para influenciar a maneira de pensar ou agir de outras
pessoas. A lideranca ndo € plana e, dependendo do contexto em que é desenvolvida, pode
determinar o tipo de transformagdo social de que é capaz. Tem, portanto, uma fun¢do dentro
da organizacdo, comunidade ou sociedade que se destaca por sua relevancia e influ€ncia

(CHIAVENATO, 2014).
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Tabela 9 - Qual seu grau de satisfacdo com a forma que seu lider o motiva diante de um cendrio de mudanca?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Muito Satisfeito 0 0,00%
Satisfeito 12 75,00%
Pouco Satisfeito 2 12,50%
Insatisfeito 2 12,50%
Muito Insatisfeito 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Na tabela 9, nota-se que 75,00% estdo “satisfeito”, 12,50% “pouco satisfeito” e
12,50% ©’insatisfeito’’. E importante que o lider demonstre empenho para as mudancas e
novos projetos, uma equipe deve se concentrar em um objetivo de longo prazo (missao), mas
estabelecendo objetivos alcancdveis de curto prazo. E o lider novamente encarregado dessa

tarefa.

Tabela 10 - Voceé se sente motivado quando recebe estimulo da lideranca?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Muito Satisfeito 0 0,00%
Satisfeito 10 62,50%
Pouco Satisfeito 5 31,25%
Insatisfeito 1 6,25%
Muito Insatisfeito 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

De acordo com a tabela 10, 62,50% estao “satisfeito”, 31,25% “pouco satisfeito” e
6,25% “insatisfeito”. Maximiano (2002, p.275) diz que “[...] pessoa motivada usualmente
significa alguém que demonstra alto grau de disposicdo para realizar uma tarefa ou atividade
de qualquer natureza”. Este ¢ um grande desafio dos lideres, estimular os funciondrios para
a obtencdo de bons resultados; a realizacdo de objetivos e relagdo interpessoal construtiva

pode fazer toda a diferenca no ambiente de trabalho e em qualquer organizacdo.

Tabela 11 - Qual seu grau de satisfagdo com as iniciativas de treinamento e desenvolvimento para garantir a
motivacdo da equipe?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Muito Satisfeito 0 0,00%
Satisfeito 9 56,25%
Pouco Satisfeito 5 31,25%
Insatisfeito 2 12,50%
Muito Insatisfeito 0 0,00%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Na tabela 11, na questdo sobre motivacdo quanto a treinamento e
aperfeicoamento, 56,25% estdo “satisfeito’’, 31,25% “pouco satisfeito”” e 12,50%

“insatisfeito”. O treinamento e o desenvolvimento nas organizagcdes desempenham um papel
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essencial na qualificacdo de funciondrios, sendo necessdrio desenvolver e implementar

programas de treinamento, educacdo e desenvolvimento profissional dos funcionérios.

Tabela 12 - Na sua opinido, qual o estilo de lideranca do seu gestor?

ALTERNATIVAS QUANT. FREQ.
Democratico 11 68.,75%
Autocratico 3 18,75%
Liberal 2 12,50%
TOTAL 16 100,00%

Fonte: De autoria do académico, 2019.

Pode-se observar que, na tabela 12, a predominancia foi de 68,75% no estilo
“democratico” que envolve os subordinados nos planos, nas politicas, nos procedimentos e
nas metas, facilitando as discussdes e a produtividade. 18,75% estdo no estilo “autocréitico”
em que apenas o lider fixa as diretrizes e prefere tomar todas as decisdes relativas as
estratégias das instituigdes sem participacdo do grupo. 12,50% estdo no estilo “liberal” e neste
estilo o lider deixa ou delega ao time a conducdo do caminho a ser tomado. Existe liberdade
dos subordinados e hd uma defini¢do de limites por parte do lider que solicita ao grupo que

tome as decisoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a importincia do lider na
motivacdo dos funciondrios e identificar na literatura a importancia da lideran¢ca na motivagao
da equipe no ambiente de trabalho. Para tanto, foi realizado um estudo de campo com o
objetivo de analisar a forma de gestdo e o quanto influencia na motivacdo da equipe.

Durante o trabalho do pesquisador, deparou-se com as seguintes dificuldades: a
aplicacdo da pesquisa s6 poderia ser feita no hordrio do intervalo das criancas, quando os
professores estariam livres para poder participar, o que tornou prolongados os dias da
pesquisa com os funciondrios devido ao pouco tempo para explicar o tema e 0s objetivos
principais assim como tirar as dividas em relacdo ao questiondrio. Houve recusa de alguns
funciondrios em participar da pesquisa, alegando nio se sentir confortdvel em respondé-la,
mesmo estando ciente dos objetivos da pesquisa e que as informagdes coletadas seriam
confidenciais. Outros ja quiseram saber a fundo sobre os objetivos do trabalho, o porqué do
tema, e acharam muito interessante a pesquisa e resolveram participar.

Ao comparar o estudo bibliogrifico sobre o perfil de lideranca, foi identificado

que nessa organizagdo 68,75% entendem que o seu gestor faz o perfil democrata, 12,50%
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acham ser seu gestor liberal e 18,75% enxergam o gestor autoritdrio, apenas impondo suas
decisdes. Sobre os resultados da pesquisa, a maioria dos funciondrios estd ‘’quase sempre
satisfeito’” com a organizacdo e o trabalho realizado dos gestores.

Nao foi constatado nenhum quesito em que haja insatisfacio total ou
desmotivagdo dos funciondrios, sendo a lideranca e a motivag¢do duas varidveis que acabam se
interacionando, uma acaba impactando na outra. Se forem articuladas de forma estratégica e
coordenada, resultam em melhorias para a organizacdo. Uma constante preocupacdo do lider
deve ser: motivar, incentivar e praticar um processo de comunicagcdo clara e objetiva e
transparente dentro de sua organizacdo, para que o mesmo conquiste bons resultados junto a
sua equipe.

A pesquisa mostrou satisfacdo dos funciondrios com o perfil do lider, como o
compromisso de cuidar de si proprio, da sua equipe e do ambiente de trabalho. Isso faz do seu
trabalho de gestor lider um verdadeiro aprendizado didrio em que honra com alegria e
satisfacdo em relacdo ao exemplo e ao estimulo a motivagao e o trabalho em equipe para que
0s objetivos ou as metas sejam alcancados. Estao satisfeitos com a atenc@o que o lider da em
relacdo as acdes de treinamento e desenvolvimento e com a forma como esse influencia
positivamente o trabalho, preservando os principios éticos e morais para garantir o bom
andamento no ambiente de trabalho.

E de muita relevéncia que a institui¢io se atente em melhorar nos quesitos mais
acentuados de insatisfacdo dos colaboradores, visto que essas pessoas avaliadas sdo as que
realizam o trabalho funcional e que estdo no dia a dia na creche; estando insatisfeitas, podem
prejudicar os servigos prestados.

Os obstaculos enfrentados serviram de estimulo para a condugdo da pesquisa, e,
chegando ao final, é possivel perceber que este artigo estd longe de esgotar todas as nuances
sobre o tema lideranca e motivacdo, assim, recomenda-se que outros estudos possam ser
realizados a fim de complementar e eliminar limitagdes da presente pesquisa, ainda que, para
isso, tenha que aumentar a abrangéncia entre as organizacdes do mesmo segmento.

Esses resultados reforcam a ideia de que os lideres sdo essenciais a frente de
qualquer gestdo. A capacidade de influenciar os outros, e o talento e o carisma dos lideres
para fornecer uma visdo do futuro e alcancar o comprometimento de seus subordinados
podem explicar a diferenca nos resultados ou na eficacia de qualquer organizacao.

Precisamos, portanto, das melhores equipes de gerenciamento que possam exercer
lideranca educacional. Para isso, em primeiro lugar, é necessdrio tornar a gestdo escolar uma

profissdo atraente. A atragdo dos melhores candidatos deve ser aprimorada em remuneragao,
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carreira profissional e treinamento como também a selecdo para gestor, que deixe ser por
indicagdo e sim por mérito e perfil.

Dai a necessidade de lideranca que incite, de maneira "transformadora", o
desenvolvimento do estabelecimento escolar como organizagdo. Tornar possivel a lideranga
educacional (pedagdgica ou instrucional) requer, portanto, mudangas na atual estrutura
organizacional. Se a acdo da lideranca educacional deve visar a criagdo de contextos para o
aprendizado e as estruturas escolares estabelecidas, em vez de favorecer valores
idiossincraticos isolados e aprendizado individualista, s3o necessdrias mudancas
transformacionais, no nivel organizacional, que permitam as a¢des desejadas.

Por sua vez, essa lideranca ndo estd vinculada a ocupar uma posicdo formal no
topo da piramide, mas a iniciativa e a influéncia sao distribuidas entre todos os membros
(lideranca distribuida) da creche. Atribuir a uma pessoa a iniciativa de mudancga, impedindo a
liderancga de outras pessoas, impediria a organizacio de aprender.

O diretor, nesse sentido, tem que desempenhar um papel “transformador”:
estimular e desenvolver um clima de colegialidade; contribuir para o desenvolvimento
profissional de seus professores; aumentar a capacidade da escola em resolver seus
problemas; construir uma visdo coletiva e localizar objetivos praticos; criar culturas
colaborativas e altas expectativas de niveis de realiza¢ao; e fornecer apoio ao pessoal.

Por fim, a pesquisa foi conduzida com o apoio incondicional dos envolvidos,
ficando claro que esse tema pode ser abordado em outras pesquisas, com isso, deixamos como
sugestdo para os proximos pesquisadores, se possivel for, utilizar duas ou mais empresas para

aumentar a abrangéncia do estudo.
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APENDICE
QUESTIONARIO AVALIACAO DA LIDERANCA E A MOTIVACAO DA EQUIPE

L.

FACULDADE do

MACICO DE

B ATU'RITE

FACULDADE DO MACICO DE BATURITE - FMB
CURSO DE GRADUACAO EM RECURSOS HUMANOS

Senhores,

Solicito sua colabora¢do em responder os questionamentos abaixo que compdem

os métodos de coleta de dados de uma pesquisa académica, e tem o objetivo de buscar

informagdes relevantes para contribuir com a composi¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC) do Curso de graduacdo em Recursos Humanos da Faculdade do Macico de Baturité.

Desde ja agradeco a atencdo e colaboracao.

Parte 01: Perfil do Entrevistado: Caracterizacio dos respondentes
01 Idade: () Entre 18 a 25 anos
() Entre 26 a 33 anos
() Entre 34 a 41 anos
() Entre 42 a 49 anos
() Acima de 50 anos
02 Género ()M
(OF
03 Tempo de servico () Menos de 01 ano
() Entre 01 a 03 anos
() Entre 03 a 05 anos
() Acima de 05 anos
04 Escolaridade: () Ensino fundamental
() Ensino médio
() Ensino superior
() Ensino superior em conclusdo
Parte 02: Analise da lideranca
01 1. A creche é um bom | Sempre ( )
lugar para se trabalhar? Quase sempre ( )
Raramente ( )
Nunca ( )
N3ao tenho opinido ( )
02 Vocé se sente motivado a | Sempre ( )
realizar suas tarefas do | Quase sempre ( )
cotidiano? Raramente ( )
Nunca ( )
N3ao tenho opinido ()
03 Vocé se sente motivado pelo | Sempre ( )
clima e comunicacdo do seu | Quase sempre ( )
local de trabalho? Raramente ( )
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Nunca ( )
N3ao tenho opinido ()

04

Vocé se sente motivado
quando os gestores sdao abertos
a receber e reconhecer as
opinides e contribuicdes da
equipe?

Sempre ()

Quase sempre ()
Raramente ( )
Nunca ( )

N3ao tenho opinido ()

05

Vocé se sente motivado
quando o gestor incentiva o
trabalho em equipe?

Sempre ()

Quase sempre ()
Raramente ( )
Nunca ( )

N3ao tenho opinido ( )

06

Vocé se sente motivado
quando o gestor imediato tem
um bom relacionamento com a
equipe?

Sempre ()

Quase sempre ()
Raramente ( )
Nunca ( )

N3ao tenho opinido ( )

07

O seu gestor ¢ um bom lider?

Sempre ()

Quase sempre ( )
Raramente ( )
Nunca ( )

N3ao tenho opinido ( )

08

Qual seu grau de satisfacdo
com a forma que seu lider o
motiva para o alcance dos
resultados planejados?

Muito satisfeito () Satisfeito( )
Pouco ( )

Insatisfeito( )

Muito insatisfeito ()

09

Qual seu grau de satisfagdo
com a forma que seu lider o
motiva diante de um cendrio de
mudanga?

Muito satisfeito ( ) Satisfeito( )
Pouco ( )

Insatisfeito( )

Muito insatisfeito ()

10

Qual seu grau de satisfagdo
com as iniciativas  de
treinamento e desenvolvimento
para garantir a motivacdo da
equipe?

Muito satisfeito ( ) Satisfeito( )
Pouco ( )

Insatisfeito( )

Muito insatisfeito ()

11

Qual sua motivagdo quanto a
politica de treinamento e
aperfeicoamento do
funcionério?

Muito satisfeito ( ) Satisfeito( )
Pouco ( )

Insatisfeito( )

Muito insatisfeito ()

12

Na sua opinido, qual o estilo de
lideranca do seu gestor?

() Democratico. O lider democratico tem um
perfil de lideranca que trabalha em equipe.

() Autocratico Poe o lider como centro de tudo.
Tudo gira em torno do lider que € a autoridade
unica e mixima.

() Liberal Esta lideranca d4 ao grupo completo
poder de decisdo e autonomia total. o.




